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12.30 Uhr Empfang mit Imbiss

13.00 Uhr Einführung Institut GEMIT, Hochschule Niederrhein

13.15 Uhr Euregio Rhein-Waal über INTERREG VI

13.30 Uhr Präsentation 'Digitale Grenzregion'

Pause / Networking

14.30 Uhr Chancen für digitale Innovationen - Amazon Webservices

15.00 Uhr Risiken digitaler Innovationen - Cyber Campus NRW, 
Mönchengladbach

Pause/ Networking

16.30 Uhr Digitale Innovationen in der Praxis - Beispiele präsentiert von 
Digipro-Unternehmen

17.30 Uhr Networking / Imbiss



GEMIT 
Geschäftsprozess-

management und IT
Institutsleitung
Prof. Dr.-Ing. habil. Holger Beckmann
Prof. Dr. Kathleen Diener

• Fakultätsübergreifendes Institut
• Gegründet 2008
• Erfahrenes Beraterteam:

5 Professoren/-innen 
17 wiss. Mitarbeiter/-innen
20 Studentische/Wissenschaftliche Hilfskräfte 
Ca. 4 Praktikanten/-innen pro Jahr
 21,6 Mio. Euro mit unseren Forschungspartnern 

eingeworbenes/bearbeitetes Projektvolumen in der Planperiode 
9-2019 bis 9-2022
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Aktuelle Forschungslinien am GEMIT

- Green2 - Strasus - Ecostore
- CONUS: Bioeconomy
- Bioökonomie Netzwerk

- WLN - Logistics

- RAAS - LogWear - CONUS:  
AgriWear

- Biene 4.0

- Digipro

- SmartPark-
City-Hub 

- SmartPark-
City-Hub 

-QualiWear
-AI.Wo.Sa

Nachhaltigkeit in Logistik und Supply Chain Management (inkl. Procurement)

Hafen- ,Verkehrs- und Citylogistik

Prozessoptimierung mit IT

schwarz: beendete Projekte, bunt: aktuelle Projekte, kursiv: in Beantragung

- Realise-Bio
- IBÖ/Vernetzungs-

projekt 

- SPoHF

Systematische Weiterentwicklung

- AI4Bee

Bilanzraum 9/2019 bis 9/2022



Fortsetzung und zukünftige Ausgestaltung
der Forschungslinie HR und digitale Innovation

Fußzeile hinzufügen 5

- Euraga - Defend Cybercrime - New 
Recruiting

HR und digitale Innovation
Innovation

- Mediation
Organizational Culture

InnoLoop



AGENDA
TOP 1 Begrüßung und Entgegenahme der TO

TOP 2 Entgegenahme des Jahresberichtes 
2021

TOP 3 Entgegennahme des HH Plans

TOP 4 Ergebnis der Wahl der Mitglieder des 
Institutsrates

TOP 5 Bericht über laufende 
Forschungsprojekte

TOP 6 Entwicklung GEMiT Strategie

TOP 7 Sonstiges

6

12.30 Uhr Empfang mit Imbiss

13.00 Uhr Einführung Institut GEMIT, Hochschule Niederrhein

13.15 Uhr Euregio Rhein-Waal über INTERREG VI

13.30 Uhr Präsentation 'Digitale Grenzregion'

Pause / Networking

14.30 Uhr Chancen für digitale Innovationen - Amazon Webservices

15.00 Uhr Risiken digitaler Innovationen - Cyber Campus NRW, 
Mönchengladbach

Pause/ Networking

16.30 Uhr Digitale Innovationen in der Praxis - Beispiele präsentiert von 
Digipro-Unternehmen

17.30 Uhr Networking / Imbiss



Einfach zusammen ohne grenzen
INTERREG VI-A DEUTSCHLAND-NEDERLAND

FÜR DIGITALISIERUNGSPROJEKTE
FÖRDERBESTIMMUNGEN 2021-2027

PIET BOOMSMA



INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND 2014-2020



INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND 2021-2027

Prioritäten

• Priorität 1 SCHLAU: Ein innovativeres Programmgebiet

• Priorität 2 GRÜN: Ein grüneres Programmgebiet

• Priorität 3 SOZIAL: Ein sozialeres Programmgebiet

• Priorität 4 NAH: Ein bürgernäheres Europa im Grenzgebiet

Herausforderungen Ziele und 
Zielgruppen Indikatoren



INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND

Priorität 1: Ein innovativeres Programmgebiet

Politisches Ziel: 
Ein wettbewerbfähigeres und intelligenteres Programmgebiet durch die Förderung 
eines innovativen und intelligenten wirtschaftlichen Wandels

Spezifische Zielsetzungen: 
• Forschungs- und Innovationskapazitäten und 
• die Wettbewerbsfähigkeit von KMU

Indikatoren
• Anzahl der teilnehmenden KMU
• Anzahl Innovationen (Produkte)
• Eigenbeitrag private Mittel

gesellschaftliche 
Herausforderungen



BINNEN ALLE PRIORITÄTEN:
FOKUSTHEMEN

INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND

• High Tech Systems & Materials (HTSM)

• Agro & Food

• Energie & Klima

• Health & Care

• Integration, Bildung & Arbeitsmarkt

wichtigste Zielgruppe KMU

Grenzüberschreitende 
Konsortien max. 10 Partner



• Toolbox Projektstrukturen

ANTRAGSINFORMATIONEN
FÖRDERRICHTLINIEN UND ANTRAGSVERFAHREN
PROJEKTSTRUKTUREN

INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND

Projektstruktur Partner

1a. Geschlossenes (regulär) Projekt Max. 10

1b. Geschlossenes (regulär) Projekt

mit teilweise unbekannten Partnern

Max. 10 (mind. 2 bei der Antragstellung) 

-> Max. 8 unbekannte PPs, im Einzelfall von der LA zu entscheiden.

2.  Projekt mit begrenztem offenen Teil

(offenes Teil max. 40% der Projektsumme)

Max. 10, inkl. Platzhalter mit X unbekannten Begünstigten (unbegrenzt)

-> unbekannte PPs, im Einzelfall von der LA zu entscheiden.

3.  Kleinprojektenfunds
Max. 1, exkl. X unbekannten (unbegrenzt) Endempfängern, 

über die LA im Einzel-fall beschließt (sofern nicht EVTZ oder grenzüb ZV als LP)



ANTRAG STELLEN
1. PROJEKTIDEE

INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND

gesellschaftliche 
Herausforderungen



• Ausschließlich Kooperationsprojekten mit mindestens je einem Projektpartner aus Deutschland und den Niederlanden. 

Maximal 10 Partner

• Lead Partner: verantwortlich für gesamte Projekt

• Die Projektpartner beider Länder arbeiten auf folgende Arten zusammen: gemeinsame Ausarbeitung, gemeinsame 

Durchführung, gemeinsame Finanzierung des Projekts sowie personelle Zusammenarbeit

• Die Projektlaufzeit beträgt maximal 48 Monate inklusive Einreichung des letzten Mittelabrufes. 

• Die Kontinuität der Projektaktivitäten ist schlüssig im Projektantrag darzulegen. 

• Vereinfachte Kostenoption = Personalkosten (Stundenzettel, Pauschal Stundenlohn) + 40% Sonstige-kosten-pauschal

ANTRAGSINFORMATIONEN
WICHTIGSTE FÖRDERRICHTLINIEN
FÜR PROJEKTE IN 2021-2027

INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND



ANTRAGSINFORMATIONEN
FÖRDERRICHTLINIEN UND ANTRAGSVERFAHREN 
FÖRDERSÄTZE

INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND

50%



ANTRAG EINGEREICHT
5. BEWERTUNGSVERFAHREN PRIO 1

INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND

NACH 8 WOCHEN MÖGLICHER ERGÄNZUNGSAUFTRAG
ENTSCHEIDUNG NACH 18 WOCHEN

Eingereicht vor Anpassungszeitraum* Entscheidung*

31.10.2022 24.01.2023 - 05.02.2023 08.03.2023

23.01.2023 03.04.2023 - 16.04.2023 15.05.2023

03.04.2023 12.06.2023 - 26.06.2023 30.08.2023

19.06.2023 02.10.2023 – 16.10.2023 15.11.2023



INTERREG DEUTSCHLAND-NEDERLAND

PARTNER
INTERREG



INTERREG
DEUTSCHLAND-NEDERLAND
FACTS

+ 460 km grens | Grenze
+ 12.000.000 inwoners | Einwohner
+ 550.000 ondernemers | Unternehmer
+ 24 universiteiten | Universitäten
+ ±40.000 grenswerkers | Grenzpendler

+ Subsidie voor projecten met Duitse en 
Nederlandse partners



Rufen Sie an!



Balancing Ambidexterity

Blauhaus Talk 
Digital Innovation: Now, NEW, Next
25.10.2022
Dr. rer. soc. oec. Senem Yazici (GEMIT)
Erwin Altena Msc. (Oost-NL)



Warum ist Digitalisierung so wichtig?

• Wir leben zunehmend in einer digitalen Welt, in der die Grenzen zwischen physisch und digital 
verschwimmen.

• Digitalisierung ist derzeit eines der größten Themen in einer durchschnittlichen Vorstandsetage 
(Berenschot, 2021).

• In unserer Informationsgesellschaft überlebt nicht der Stärkste, sondern derjenige, der am schnellsten 
über die richtigen Daten verfügt.

• Wer über gute Daten verfügt, hat Macht - siehe zum Beispiel die großen Tech-Plattformen. Gleichzeitig 
nehmen die mit Daten verbundenen Gefahren und Folgen, wie Spionage, Datenabhängigkeit und 
Datenschutz, zu. 

• Auch für die Industrie gibt es viele Chancen und Herausforderungen, wenn es um die Digitalisierung 
geht:

• Automatisierung zur Behebung eines Arbeitskräftemangels oder als Wachstumsstrategie
• Neue Geschäftsmodelle durch Dienstleistungen für Kunden
• Mehr Informationen über Prozesse und/oder Maschinen
• Benchmarking und Business Support durch KI

• Digitale Unternehmen dringen auch in traditionelle Sektoren ein
• Ist Tesla zum Beispiel ein intelligentes Auto oder ein fahrender Computer?



Ergebnisse Teil 1 – Die digitale Transformation



Ergebnisse Teil 1 – Die digitale Transformation

• Zwar wird mit I4.0 experimentiert, doch handelt es sich 
dabei häufig um Einzelinitiativen, die wenig kohärent sind 
und keine eindeutige Strategie aufweisen. 

• Industrie 4.0 und der digitale Wandel umfassen mehr als 
nur Technologie.

• Gleichzeitig fördern Programme oft nur die technologische 
Innovation.



Ergebnisse Teil 2 - Arbeiten an einer digitalen 
Grenzregion

• Fast Followers haben Schwierigkeiten, die 
Möglichkeiten von I4.0 in Erträge umzuwandeln.

• Die Deutschen und die Niederländer arbeiten beide auf 
ihre eigene Weise an der gleichen Transformation, wir 
können viel voneinander lernen.

• Offene INTERREG-Formeln scheinen für diese Gruppe gut 
geeignet zu sein, um zu experimentieren. 



Ergebnisse Teil 2 - Arbeiten an einer digitalen 
Grenzregion

• Entwicklung einer digitalen Grenzregion auf der Grundlage 
eines Ökosystemansatzes.

• Idealerweise sollte es eine Mischung aus bestehenden und 
neuen Akteuren geben, um Dynamik, Innovation und 
Leistungsfähigkeit zu gewährleisten. 

• Was nützt das Rennrad der neuesten Generation, wenn wir 
niemandem das Radfahren beigebracht haben?

• Es muss ein besseres Gleichgewicht zwischen 
Entwicklung und Anwendung von Innovationen geben

• Dazu gehören auch die nichttechnologischen Aspekte 
der Innovation



Was bedeutet das für Sie als Unternehmen?

• In Zukunft wollen wir der Erprobung und der Anwendung von Technologien mit 
grenzüberschreitenden Instrumenten mehr Aufmerksamkeit widmen.

• Wir wollen anderen Innovationsformen mehr Raum geben (und nicht nur die Technologie als 
isoliertes Thema betrachten).

• Wir suchen nach Methoden, die es Unternehmen ermöglichen, voneinander zu lernen (z. B. 
Fast-Followers von Front-Runnern).

• Wir versuchen, die Fast Followers näher an die Frontrunners heranzuziehen, damit sie einander 
mehr helfen können.

• Aber... wir können uns alles ausdenken, aber wir müssen auch zuhören. Wenn Sie also Fragen, 
Bemerkungen, Ideen, Tipps oder Kommentare haben, lassen Sie es uns wissen.



Dr. rer. soc. oec. Senem Yazici

Management Research: 
System Cybernetics, Innovation, Digital 
Transformation

Applied to:
Organizational, Business, Regional & Structual
Development in specific Sectors Connect with me on LinkedIN



• Steigender globaler Wettwebewerbsdruck

• Steigende Service Orientierung in Industrie, Business, 
Verwaltung

• Moderate Produktivitätssteigerung

• Potentieller Treiber in neuen und existierenden 
Märkten

• Deutschland verliert Punkte im globalen Vergleich (-
176 Punkte)

• Industrie 4.0 
(Digitalisierungsstrategie der Bundesregierung, SIIA    
Netherlands)

Warum digitale Wettbewerbsfähigkeit?

European Center for digital Competiveness (2021). Digital Riser Report, p. 94 Statista (2021).Digitalisierung - wo steht Deutschland?, p. 32 Lichtblau et al. al. 2015 

Ecosystem und Mindset Digitale Wettbewebsfähigkeit



Global Innovation Index 2020 (GII)

Start-ups Deutschland 
Märkte

28,1 Prozent der Startups im aktuellen Geschäftsjahr einen Umsatz 
zwischen 500.000 bis unter zwei Millionen Euro

In welchen Sektoren wurde 
gegründet?Digitalisation shapes the 

business of German start-ups

• Key Driver Wirtschaftswachstum (Nations, Regions, EU)
• Überlebensfähigkeit/Fortbestand des Unternehmens
• Generierung und Sicherung Wettbewerbsvorteile
• Beitrag zum Wohl der Gesellschaft

• Digitale Technologien und datengestützte Prozesse  verändern
Strategie von Kontrolle zu Balancing Cultures

• Digitale Technologien und datengestützte Prozesse schaffen neue 
Ecosysteme
und darin gemeinsame Wertschöpfung mit unabhängige Akteure in 
interdependente Verbindungen

Warum Innovation?



30

Warum Innovation?
Veränderte Kundenwünsche
z.B. Books > E-Reader, Polaroid Kamera (70´s) > Mobile (2000´s)

Veränderte Wünsche in den Gesellschaften (DE/NL) z.B.
Social Innovations (Apps for good), Work-life-Balance Concepts, Health and Care Technologies, Digital University and 
Lectures, Inclusion, Digital Arts
Veränderte Wünsche in Regionen und Nationen,  Linking Points in Europe; z.B. grenzüberschreitede Kollaborationen, 
Mobility (App based Tickets), Bildung (eurogional digital schools, courses, lectures), Innovation Apps (Innovatiespotter), 
digital open Innovation Ecosystems (Aligning national Innovation strategies)

Neue Technologien:  z.B. Environmental Technologies, IoT, Augmented Reality, Wearables, Smart Factories and  
digital twins, 3-D-Print

Neue und veränderte Prozessen/Lieferketten/Netzwerke (Pandemie): e.g., Supply Chains, Cool Chains, Circular Economy

Neue und veränderte Produkte und Services: z.B. Platforms, From place to space, Chatbots, Sharing (cars, facilities, 
plants,…), Home Entertainment, TV > Netflix, “From place to space”, Sharing (Cars, Apartments and House, Chatbots, SaaS 
Software as Servise, IaaS infrastructure as a Service, XYZ?as a Serrvice



Paradoxon Ambidexterity

Explorative Innovation

Neue  Märkte, 
Produkte, Services, Strukturen, Prozesse, 
Business Models
Neue Kunden in neuen Märkten

Alte Märkte, Redefined existierende 
Produkte Services, Prozesse, Strukturen, 
Busines Models, 
Neue Kunden alte Märkte

Balancing

Structural Ambidexterity     Focus Organizational Design
Contextual Ambidexterity   Focus Alignment and Adaptability

Exploitative Innovation

Wie Innovieren? Balancing Ambitexterity

Ambidextrie: Beidhändigkeit, gleich ausgebildete Geschicklichkeit beider Hände …(Duden)

Jansen et al., 2006

Wie innovieren KMU´s in R&D Alliances in der Grenzregion?

Welche organisationalen Voraussetzungen können KMU´s helfen das Zusammenspiel zwischen explorativer und 
exploitativer Innovation zu gestalten? 



• Learning Organization
(Agile, New Work) 

• Innovationmanagement

Operations 
Action

Structure
Processes

GER, NL, USA, Japan, China,
Scandinavian Countries

National Values Identity 
(Society) 

Legitimization Environment
• National Economy: Growth, 

Wealth, ..
• Digital Policy / Fundings

•Social Media
•Business Analytics
•Cloud 

• Automation
• Data Driven Decsions

Goals 
Strategies

Überlebensfähigkeit, Wachstum, Erfolg
• Digital Business Models: Plattform

• New data driven Services, Prozesse, Produkte, Supply Chain (Circular Eco.)

Organizational Culture 
Balancing

• Digital Leadership 
• Innovation Culture
• Digital Culture
• Learning Culture

Markets
(Task Environment)

New Business Models, Data driven Services 
Products, Processes, Supply Chains

• Maschine Learning
• Augmented / Virtual Reality
• Blockchain and Fintechs
• 5G, IoT, Simulations (3-D Print)

Context matters! Flow



Cultural Balancing matters!



Identity
Values

Golas & 
Strategy

Structure & 
Processes

Operation
Action

Task 
environment

Legitimization
environment

Guidance Operationalization Patterns of
behavior

Double-Loop 
Learning

Single-Loop 
Learning

Performance 
Assessment

Market Feedback

Legitimacy Management: 
Lobbying/

Public opinion

Action as a structural coupling
between the organization and its

Task environment

Cultural Pressure: Compliance 
Requests

Systemperspektive auf Analyselevel Organisation
Konfigurationsmodell Organisationskultur

> 50 Sources   Dauber, Fink & Yolles (2012), Yazici (2015);, … 



Total Netherlands Germany

Constructs α M SD M SD M SD
Explorative
Innovation

.83 3.25 .89 3.27 .84 3.21 .97

Exploitative 
Innovation

.78 3.35 .84 3.36 .76 3.34 .94

Cross border
Collaboration

.84 3.85 .92 3.82 .93 3.89 .92

Digital 
Transformation

.88 3.91 .82 3.72 .86 4.14 .71

• SMEs participating in cross border R&D Alliance do 
innovate

• Explorative and Exploitative Innovation

• Collaboration: Joint Business Activities, Networks, 
R&D Alliances, long term Partnerships

• Digital Transformation of structures and processes, 
business models and implementing as a goal
(Strategy)

What we not found is structural Abidexteriy

H1: SMEs participating in funded cross border R&D alliances score higher in explorative innovation than exploitative innovation. Not 
supported

Einblicke aus unserer grenzüberschreitenden Studie



Correlations (Pearson)
Constructs Explorative 

Innovation
Exploitative 
Innovation

Cross border 
Collaboration

Digital 
Transformation

Exploitative 
Innovation

.72**

Cross border 
Collaboration

.62** .48**

Digital 
Transformation

.22* .14 .28**

Increase Sales 
(Performance)

.59** .67** .32** .11

* p < .05; ** p < .01.

H2: Explorative innovation activities in R&D Alliances are positively related to cross border collaboration. 
H3: Exploitative innovation activities in R&D Alliances are positively related to cross border collaboration.
H4: Explorative and exploitative activities are positively related to performance.
H5: Explorative and exploitative activities are positively related to digital transformation.

Einblicke aus unserer grenzüberschreitenden Studie



Values Practices

Cross border Digital Innovation Ecosystem

Eigene Darstellung in Anlehnung an Bechtold et al. 2015 Dauber, Fink & Yolles 2012; Yazici, 2015;; Yazici & Altena 2021



Innovation and change start with people!

Balanced interplay of explorative and exploitative innovation
activities requires a balanced organizational culture

in dynamic open digital Ecosystems!

Digital Transformation is a question of mind over matter! 



Gibt es noch Fragen?

• Sie werden alle eine Kopie des Berichts erhalten.

• Wir möchten nicht nur diejenigen inspirieren, die direkt an Digipro
beteiligt sind, sondern auch andere Akteure.

• Nur gemeinsam können wir solche großen Transformationen 
bewirken.

• Oost NL
Erwin Altena
erwin.altena@oostnl.nl
+31 6 14 97 95 33

• Institut GEMIT – Hochschule Niederrhein
Dr. rer. soc. oec., Dipl. Kffr. Senem Yazici
senem.yazici@hs-niederrhein.de
+49 2161 186-6427

mailto:Erwin.altena@oostnl.nl
mailto:senem.yazici@hs-niederrhein.de
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“I believe you have to be willing 
to be misunderstood if you’re 
going to innovate.“

- Jeff Bezos, Founder of Amazon -

Paul Muller – Scale Manager, Amazon Web Services



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Agenda

Introduction

Stay relevant through innovation 

Examples
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Amazon Web Services
Applying amazon.com concepts to infrastructure

Unprecedented 
SCALE

Hyper
SPEED

Relentless 
INNOVATION

Customer 
OBSESSION

Infinite IT resources 
available in minutes

18 regions, 
55 availability zones

New capabilities 
launched daily

Working Backwards 
from the customer

PR 
FAQ



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.

Breadth of Services
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Where innovation begins

Start with the customer
and work backwards



© 2022, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.”
“

adidas Chooses AWS to Drive Mobile 
Innovation

SolutionChallenge Benefits

AWS is the foundation to scale our platforms, where 
we build the most differentiating applications for 
consumers, and where we learn from our consumers 
and athletes.
Markus Rautert, VP of Platform Engineering and Architecture, adidas Global IT

Company: adidas
Industry: Manufacturing
Country: Germany
Employees: 59,500
Website: adidas.com

About adidas
adidas is Europe’s largest 
sportswear company and one of 
the most recognizable brands on 
the planet. In 2019, it sold 1.1 
billion items worldwide.

Maintain close relationships 
with customers by analyzing 
consumer data and delivering 
mobile applications that scale 
at speed.

adidas uses AWS to run its big 
data platform and migrated its 
ecommerce store from a 
proprietary solution to AWS.

• Enables 40x faster 
deployments

• Predicts consumer trends in 
key global cities

• Scales to handle 1 million 
sales in 2 days

https://adidas.com/
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How do we organize for innovation?
Culture
Customer obsession, hire builders, let them build, support them with a belief system

Mechanisms
Encoded behaviors that facilitate innovative thinking

Architecture
Structure that supports rapid growth and change

Organization
Small, empowered teams that own what they create
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How do we organize for innovation?
Culture
Customer obsession, hire builders, let them build, support them with a belief system

Mechanisms
Encoded behaviors that facilitate innovative thinking

Architecture
Structure that supports rapid growth and change

Organization
Small, empowered teams that own what they create
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A mechanism is a complete process
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Working backwards 
is a process
Use it to get clarity, not 
to document what you’ve 
already decided to do

Visuals

Press 
Release

Customer

FAQ
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Artifacts from the working backwards process
Press Release

FAQs

Visuals
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We read, 
discuss, debate, 
and ask questions
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Improving product development with the 
Amazon Working Backwards mechanism.

SolutionChallenge Benefits

At AutoScout24, we are always looking for ways to 
improve the experience for both buyers and sellers. 
The Working Backward mechanism is exactly what 
we were looking for: an efficient tool that supports us 
in prioritizing the many opportunities we are working 
on.
- Felix Frank, CMO & CPO at AutoScout24

AutoScout24 was looking for a tool 
that would support teams in making 
decisions that work backwards from 
their customer’s needs. 
With AutoScout24's fast-paced 
product development environment, it 
had to be an efficient and precise 
tool that supports the prioritization of 
decisions.

With the AWS Digital Innovation 
Program, product and engineering 
teams at AutoScout24 learned how 
to work backwards from their 
customers and shape their ideas 
using a PRFAQ.

AutoScout24 now incorporates this 
mechanism into its company-wide 
decision-making processes.

With the new tool in place, 
AutoScout24 is able to improve the 
quality and market fit of new 
features and solutions. 

Product and tech teams as well as 
leadership have an increased 
confidence in building the right 
products for their customers. About AutoScout24

AutoScout24 is the largest pan-
European online car market with over 
30 million users per month, more than 
43,000 dealer partners, and around 
500 employees.

Industry: Internet Services

Headquarters: Germany

Website: www.autoscout24.de

http://www.autoscout24.de/
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connectAI Personalizes and Automates 
Customer Care

Help energy suppliers 
personalize and automate 
the customer interaction 
processes through the usage 
of AWS AI-supported Call 
Center tools. 

connectAI uses AWS to 
power its continuously 
expanding and self-learning 
platform for proactive, 
personalized and automated 
customer care on all 
communication channels.

• Automation of Call Center 
interaction processes up to 
70%

• Increase personalization 
and customer satisfaction 
rates

• Reduced churn rates 

SolutionChallenge Benefits

Through the usage of AWS AI tools, connectAI’s 
customers are given the autonomy to handle request 
and needs individually with a cost reduction up to 
70%.

Georgios Gergianakis, CEO, connectAI

Company: connectAI GmbH
Industry: Power & Utilities
Country: Germany
Employees: 14
Website: connectai.de 

connectai.com

About connectAI
Founded in Berlin in 2021, connectAI 
through its fully integrated, self-
learning and self-expanding platform 
enables energy providers to achieve 
unprecedented service levels with 
their customers.
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Create a culture of innovation that positions data 
at the core of your business strategy

Build data capabilities to help drive that culture

How do you become a data-driven organization?

ow do you become a data-driven organization? 
https://aws.amazon.com/executive-insights/content/how-do-you-become-a-data-driven-organization/

https://aws.amazon.com/executive-insights/content/how-do-you-become-a-data-driven-organization/
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Project goal

Use of AI in biotechnological production processes to

o reduce the experimental effort

o reduce development time and costs

for improved and novel production processes with optimized product yields

Problem definition

Optimum productivity of bacterial cells exists only for a limited period of time
o use machine learning and AI to find "sweet spot"
o innovative approaches significantly reduce the time

o contribute to higher value creation

Project definition



Project steps

For the data evaluation and model development phase we have defined the following steps:

o Review of the available (historical) data
o Define the data model and data structure
o Build ETL (extract, transfer, load) for the historical data

o Review data quality and run prediction models on the datasets

o Review results and optimize best performing models
o Operationalize models for production use

o Build process for continuous improvements based on new data

Data process



Data Processing & Analyses (using Alteryx software)



Fed-Batch operation

Fed-Batch Mode

Batch Mode



Fermentation Cycle results dashboard



o different sources (manual measurements and machine readable data) in Excel sheets

o filtered the available data for the runs which have complete and accurate data.

o run of several algorithms indicating the best combination of input or process data

o limited amount of runs and the wide dispersion of the results do hamper the stability and predictivity of the models.

o hypothesis defined of the optimal mix for a fermentation run that should provide a high productivity.

o based on the significant positive relation between productivity and both STIR values and Feed Rates.

Model conditions:

The hypothesis expects that after an initial start up phase of 50 hours the combination of max feed rate (4,6) and max STIR value (1500) will create the
highest productivity.

Data and analytics



o available data analyzed

o more in dept research and work needs to be done.

o process can benefit substantially from a more data driven approach.

o starting at collecting and processing data in a consistent way

o model based approach to predict the best process settings.

An important and complicating element in the prediction is the fact that a fermentation cycle runs over a
period of time and the model has to factor in that values are dynamic within this period.

Therefore, all data have to be collected in a way inflecting the dynamic
=> new sensors for to measure continuesly growth and production are necessary

Conclusion



“Intelligente Lüftung gegen Covid-19”

Pitch



Über Teneo
• Gegründet in März 2016; 
• KMU, Winterswijk (die Niederlande); 
• Entwicklung embedded systems im Bereich “IoT”; 
• CO2 Ampel entwickelt mit ISIS IC GmbH;

• People2People Projekt (Euregio Rhein Waal);

• 2022: 10 Mitarbeiter;



LoRaWAN
• LoRa = Long Range Radio; 
• Niedrigesch Stromverbrauch: > 10 Jahr; 
• ‘Robust’ Signal; 
• Bidirektionele Kommunikation;  
• Weltweit, open source, Protokol; 



Dass Projekt
• Zusammenarbeit: 

• Datacake GmbH: anbieter IoT dashboard/”low-code”; 
• KEMPER GmbH: anbieter Luftreiniger;  



Entwickeltes System



Hardware



Software



Software



Kontakt
Noch Fragen? Ich stehe gerne zu Ihren Verfügung! 

Kontaktperson: Inou Heideman, MSc. 

E-Mail: i.heideman@teneo-iot.nl
Telefon: +31 (0)543 535 535
Website: www.teneo-iot.nl



Internal Audit, Risk, Business & Technology Consulting 

Protiviti Perspective provided by Nikhil K., New Delhi

ANGEWANDTE 
DIGITALISIERUNG

(AM BEISPIEL 3DCONNECT.IO) 
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FLORIAN KÖLSCH 
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1982 geboren 
2 Kinder; eine Frau; 2 Hunde 
(bis vor kurzen 8 Hasen – bis die Hasenseuche kam) 

Gründer, Berater und „Feuerwehrmann“ 
- seit 2003 Unternehmer 
- seit 2006 Selbstständig 

Preisträger diverse Wettbewerbe rund um Innovation und 
Ideen 

Berater, Solution Architekt &  Projektleiter in über 40 Projekten 
(B2C & B2B) 

Kennzahlen: 
Projekte - die ich maßgeblich betreut habe - summieren:

- Rund 450 Millionen „digitalen Jahresumsatz“ 
- Betreffen über 30.000 B2B Kunden
- Weiter über 2 Millionen B2C Kunden  
- Haben weiter über 500 Millionen Produkte / Artikel 

organisiert 
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RÜCKBLICK “HOTSPOTTER”  
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Zeichnung

Stücklisten 
(Excel, 3. System oder Co.) 

Hotspotter
(dplain KI)

Digital nutzbare Datenbasis der historischen 
Stücklisten und Zeichnungen für die Umsetzung 

von Digitalisierungsanfordergungen



Hääääää…. 
Ich dachte mit
Digitalisierung mache
ich mehr Umsatz ! 
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ERSATZTEIL HEUTE
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Hohe Ressourcen 
für Experten zur 
Identifikation der 
Ersatzteile; Hohe 
Vorhaltekosten; 
Lange Prozesse 

Hoher Aufwand an 
Ressourcen; Komplexe 

Lieferketten; ausfall
Sublieferanten; Hohe 

Energieaufwand; hohe 
Kosten 

Extrem hohe Co2 Bilanz 
durch Transport; Störung 

der Transportwege; 
Komplexe Logistik 

Prozesse; 
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ERSATZTEIL HEUTE

82

Hohe Ressourcen 
für Experten zur 
Identifikation der 
Ersatzteile; Hohe 
Vorhaltekosten; 
Lange Prozesse 

Hoher Aufwand an 
Ressourcen; Komplexe 

Lieferketten; Ausfall 
Sublieferanten; Hohe 

Energieaufwand; hohe 
Kosten 

Extrem hohe Co2 Bilanz 
durch Transport; Störung 

der Transportwege; 
Komplexe Logistik 

Prozesse; 

… und wehe es war das 
FALSCHE Ersatzteil!
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WECHSEL STATT VERÄNDERUNG

Einen bestehenden Prozess zu digitalisieren
verbessert den Prozess nicht,

sondern neue & innovative Prozesse
DIGITAL denken verändert die Welt !

Florian Kölsch 
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ERSATZTEIL MORGEN
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Identifikation & 
Bestellung 

innerhalb dplain
(Hotspotter)

3Dconnect.io
(Digital Asset 

Management & 3D 
Print Partner 
Management) 

BLOCK
CHAIN

NFT (Non-Fungible 
Token) 

3D Company 
Partner

Schneller Zugriff 
auf Informationen; 

geringe 
Ressourcen; kein 

Zeitverlust

Zentrale 
Blockchain die 
Besitzrechte, 

Nutzungsrechte 
fälschungssicher 

verwaltet

Dezentrale 
Produktion des 

Ersatzteils; 
Geringe CO2 

Belastung; Kaum 
Zeitverlust; 

Lokalität

Schnellere Lieferung;
Kaum Transporte-

Wege; Vorort 
Herstellung;  Sichere 

Identifikation der 
Ersatzteile; Weniger 

Overhead Kosten 
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DIE ZEIT IST REIF(ER)
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CHANGE THE WORLD 
(… EIN BISSCHEN UND ANGEWANDT) 
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2022 1.H 2023 2.H 2023 2024

• Network 
• Konzeption
• Analyse
• Prototyp

• Prototyp
Entwicklung

• Lokaler
Testeinsatz

• Analyse der 
offenen Issues / 
Probleme

• Launch für 
professionelle 3D 
Drucker 

• Launch 
Connection dplain
<-> 3dconnect

• Stufenweise
Weiterentwicklung
zum Portal

• Launch des “B2B 
Cloud 
Ersatzteilportal” zur
Nutzung der 
Ersatzteilabbildung

• Launch “Open 
Sparpart World”  
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BETRIEB DIGITALISIEREN -
EFFIZIENZ STEIGERN

IHRE FRAGEN 
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RESERVE
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EINSATZ HEUTE
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EINSATZ HEUTE
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Schon heute sehen 
rund 40 bis 50% der 
Befragten Vorteil die 

von 3Dconnect 
abgebildet werden
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EINSATZ HEUTE
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Höhere Akzeptanz, da 
3D Druck über das 
Partner-Network 

abgegeben wird und 
keine Kosten 
entstehen! 
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EINSATZ HEUTE
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Mit 3Dconnect senken 
wir die Einstiegskosten! 

Damit eröffnen wir 
einen riesigen 

weltweiten Markt für 
alle deutschen 

Hersteller
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