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Bei der Einfihrung einer "ad-hoc-Losung" flir Online-Priiffungen in den
Pandemiesemestern hat sich an der Hochschule Niederrhein der Wechsel von einer
zentralen zu einer dezentralen Koordination als Erfolgsfaktor erwiesen.

Der Vortrag identifiziert zunachst die Akteure sowie wesentliche Fiihrungs-, Kern- und
Unterstiitzungsprozesse [1]. Eine Besonderheit stellt der schnelle Wechsel von einer
zentralen, serviceorientierten Koordination zu einer dezentralen, schulungsorientierten
Koordination dar. Bei der Gegenliberstellung der beiden Ansatze ist das Auditorium des
Symposiums zur kritischen Reflexion und Ergdanzung der vorgestellten Instrumente
eingeladen.

Die Hochschule Niederrhein hat Ende August 2020 die Entwicklung einer e-Assessment-
Plattform in Form einer eigenstandigen Moodle-Instanz initiiert, die inzwischen bis zu
1.200 parallele Online-Priifungen und deren revisionssichere Archivierung ermaglicht.
Gesteuert von einem Projektteam des Ressorts Studium und Lehre wurde ,Moodle-
Exam“ [2] mit einem externen Dienstleister konzipiert. Daneben waren intern
umfangreiche organisatorische und (prufungs)rechtliche Klarungen erforderlich, fiir die
insbesondere die Dezernate IT und Studierendenservice sowie im weiteren Verlauf
Dekane und Prifungsausschiisse eingebunden wurden. Parallel dazu wurden
umfangreiche Qualifizierungsangebote fiir Lehrpersonen, Priifungskoordinator*innen
und Studierende entwickelt. Letztlich konnten im ersten Online-Prifungssemester
2020/21 ca. 175 Prifungen mit 15.000 Priifungsanlassen erfolgreich durchgefiihrt
werden.

Dieser kurze Uberblick zeigt die vielen Akteure und Prozesse, die in wenigen Monaten
unter hohem Erfolgsdruck zu koordinieren waren [3][4]. Dabei erfolgte die Koordination
von den an den Kernprozessen beteiligten zentralen Teams (elLearning, digitale
(Mediendidaktik), IT und Hochschuldidaktik) mittels Information von Gremien sowie
Information und Qualifizierung von Gruppen. Die Online-Priifungsplanung erfolgte fir
alle drei Campus zentral, um eine Uberlastung des Systems zu vermeiden. Die zentralen
Team Ubernahmen auch im grof3en Umfang individuelle Beratungen und Services, wie
zum Beispiel das Anlegen von Prifungskursen, das Durchfihren von



E-Priifungs-Symposium
5. November 2021 | RWTH Aachen . “WTH
\ Medi
fﬁ? dliaenLehre

Funktionalitatschecks und die Unterstiitzung des Zoom-Supports wahrend der Online-
Prifungen.

Im zweiten Online-Prifungssemester 2021 (ca. 400 Prifungen mit 18.000
Prifungsanlassen) wurde den Fachbereichen Eigenverantwortung bei der
Prifungsdurchfihrung zurlickgegeben und die enorme, zentrale Arbeitsbelastung durch
einen dezentralen Koordinationsansatz modifiziert. In diesem dezentralen Ansatz hat
sich das neu gegriindete Netzwerk e-Assessment, in dem sowohl die Online-
Prifungsplanung als auch Weiterentwicklungen von Priifungssystem und -prozessen
abgestimmt werden, als wichtiger Multiplikator erwiesen. Insbesondere in einer
Krisensituation bei einem dreitagigen Ausfall des Priifungssystems hat sich das Netzwerk
bewahrt. Die serviceorientierte individuelle Beratung und Unterstliitzung wurde
weitestgehend durch schulungsorientierte ,Hilfe zur Selbsthilfe“ abgel6st. Dabei wurden
viele Services in die Fachbereiche verlagert und Qualifizierungen (teilweise) durch Externe
Ubernommen.
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